(PSR

*
Programma di Sviluppo Rurale vUni‘v:»\nkg«EJ{rﬁop?

@ Regione Toscana %%x
N

REPUBBLICA ITALIANA

PSR 2014/2020 - Progetti Integrati di Filiera - PIF 9/2017 “CerealBio”
Sottomisura 16.3 - “Cooperazione tra piccoli operatori per organizzare processi di lavoro in comune e
per condividere strumenti e risorse”
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SCHEDA TEMATICA N. 2

IL SISTEMA QUALITA DELLA RETE DI IMPRESE CEREAL.COM

La progettazione del Manuale della Qualita delle rete si struttura secondo i criteri definiti dalla
norma UNI EN ISO 9001:2015 che specifica i requisiti di un sistema di gestione per la qualita
con lo scopo di dimostrare la capacita dell'organizzazione di fornire con regolarita prodotti o
servizi in grado di soddisfare i requisiti del cliente ed i requisiti cogenti.

La norma utilizza un approccio per processi, che contempli:

1. I'applicazione del ciclo di Deming (Plan-Do-Check-Act,
ovvero "Pianificare - Fare - Verificare - Agire' ossia un metodo di
gestione che favorisce il controllo e il miglioramento continuo dei
processi e dei prodotti)

2. il Risk Based Thinking (pensiero basato sul rischio,
pianificando e attuando azioni che affrontino rischi e
opportunita).

LE FASI OPERATIVE

Costituzione del Team di progettazione della qualita
Analisi del rischio

Elaborazione procedure condivise di gestione del rischio
Queste riguardano, in modo particolare.

. Epoca di maturazione del cereale e metodi di organizzazione dei cantieri di raccolta

. Logistica dei trasporti

. Redazione piano dei campionamenti

. Istruzioni operative per l'esecuzione dei campionamenti

. Verbale di campionamento

o Istruzioni operative per le fasi di raccolta, stoccaggio, commercializzazione dei cereali

Progettazione del sistema di rintracciabilita della rete
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SEQUENZA E INTERAZIONE DEI PROCESSI
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